
 



и регистрацией  поступающих 

обращений граждан 

поступивших в ОО 

от получателей 

образовательных 

услуг 

 официального 

сайта д/с  

получателей 

образовательных услуг  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

1. Обеспечить обновление 

материально-технической базы 

детского сада (разнообразить 

предметно-развивающую среду 

в группах) 

Материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение  

Сентябрь-октябрь 

2017г. 

Заведующий 

МАДОУ, зам. зав. 

по АХР, ст. 

воспитатели, 

воспитатели групп 

Создание комфортных 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

2. Размещение информации о 

создании условий для 

безопасности и сохранения 

здоровья участников 

образовательных отношений на 

сайте ДОУ в разделе 

«Безопасность и охрана 

здоровья в ДОУ» 

Наличие 

необходимых 

условий для охраны 

и укрепления 

здоровья 

Октябрь 2017г. Заведующий 

МАДОУ, ст. 

воспитатели, 

мед.сестра,  

Создание комфортных 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

3. Оформление предметно-

пространственной среды в 

группах с учётом возможности 

проведения индивидуальных 

занятий с детьми 

Условия для 

индивидуальной 

работы с 

обучающимися 

Сентябрь-октябрь 

2017г. 

Воспитатели всех 

возрастных групп 

Создание комфортных 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

4. Размещение дополнительных 

образовательных программ на 

официальном сайте учреждения 

в разделе «Образование» 

Наличие 

дополнительных 

образовательных 

программ 

Октябрь 2017г. Ст. воспитатели, 

ответственный за 

ведение 

официального 

сайта д/с 

Повышение уровня 

удовлетворения 

потребителей качеством 

образования 

5. Создание условий для 

развития творческих 

способностей воспитанников, а 

также для сотрудничества 

детского сада с семьёй: 

проведение календарных 

Наличие 

возможности 

развития творческих 

способностей и 

интересов 

обучающихся 

В течение учебного 

года 

Ст. воспитатели, 

воспитатели всех 

возрастных групп 

Повышение уровня 

удовлетворения 

потребителей качеством 

образования и 

взаимодействие с 

родителями 



праздничных мероприятий, 

участие детей в конкурсах 

различных уровней, 

привлечение родителей к  

организации  и проведению 

акций,  конкурсов, выставок, 

флешмобов и т.п. 

6. Обеспечение возможности 

свободного доступа к сети 

Интернет для проведения 

индивидуальных занятий в 

кабинете педагога-психолога. 

Обеспечить психолого-

педагогическое 

консультирование родителей по 

их запросам на постоянной 

основе 

Наличие 

возможности 

оказания психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся 

Сентябрь 2017г. Заведующий 

МАДОУ, педагог-

психолог, учитель-

логопед 

Повышение уровня 

удовлетворения 

потребителей качеством 

образования и 

взаимодействие с 

родителями 

7. Размещение информации об 

оказании образовательных 

услуг для детей с ОВЗ на сайте 

ДОУ в разделе «Материально-

техническое обеспечение и 

оснащенность 

образовательного процесса». 

Размещение адаптированной 

образовательной программы 

дошкольного образования для 

детей с ЗПР на сайте ДОУ в 

разделе «Образование» 

 

Наличие условий 

организации 

обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Октябрь 2017г. Заведующий 

МАДОУ, ст. 

воспитатели, 

ответственный за 

ведение 

официального 

сайта д/с 

Создание комфортных 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

III. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников детского сада 

1. Провести мероприятия по 

обеспечению и созданию 

условий для психологической 

Доброжелательность 

и вежливость 

работников 

Октябрь 2017г. Заведующий 

МАДОУ, 

председатель 

Создание условий для 

установления 

комфортных 



безопасности и комфортности в 

детском саду, на установление 

взаимоотношений 

педагогических работников с 

воспитанниками: 

- внести в повестку общего 

собрания трудового коллектива 

вопрос о морально-

нравственных ценностях и 

правилах поведения на рабочем 

месте 

профсоюзной 

организации ДОУ, 

педагог-психолог, 

ст. воспитатели, 

воспитатели всех 

возрастных групп  

взаимоотношений 

работников ДОУ с 

воспитанниками и их 

родителями 

IV. Информирование потребителей услуг 

1. Обеспечить регулярное 

обновление страницы сайта 

ДОУ «Независимая оценка 

качества образовательной 

деятельности» 

Информационная 

открытость  

В течение учебного 

года 

Заведующий 

МАДОУ, 

ответственный за 

ведение 

официального 

сайта д/с 

Своевременное 

оповещение участников 

образовательного 

процесса о деятельности 

ДОУ 

2. Обеспечить размещение 

информации о результатах 

независимой оценки на сайте 

ДОУ и информационных 

стендах детского сада 

Доступность 

информации о ДОУ 

Октябрь-ноябрь 

2017г. 

Заведующий 

МАДОУ, 

ответственный за 

ведение 

официального 

сайта д/с 

Своевременное 

оповещение участников 

образовательного 

процесса о деятельности 

ДОУ 

3. Обеспечить включение в 

тематику родительских 

собраний информации о 

проведении независимой 

оценки качества и её 

результатах 

Доступность 

информации о ДОУ 

Октябрь-декабрь 

2017г. 

Заведующий 

МАДОУ, 

воспитатели всех 

возрастных групп 

Своевременное 

оповещение участников 

образовательного 

процесса о деятельности 

ДОУ 
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