
                                             

Примерный кодекс общения 

«Педагог-родитель» 
• Всегда стремиться быть в 

хорошем настроении и быть 
приятным в общении. 

• Стараться почувствовать 

эмоциональное состояние 

родителей. 
• Находить возможность каждый 

раз говорить родителям что-

нибудь положительное о ребенке  
- это лучший способ 

расположить родителей к себе 

• Давать родителям возможность 

высказаться, не перебивая их 

• Быть эмоционально 
уравновешенным при общении с 

родителями, подавать пример 

воспитанности и такта 

• В сложной ситуации стараться 
подавать пример уступчивости  - 

этим своего достоинства 

уронить нельзя, но укрепить его 
можно. 

                                                                                                      

 

 

 

 

 

Профессиональная 

компетентность 

педагога в сфере 

общения с родителями 

воспитанников. 

 

Педагог – психолог: 

Струкова Ирина Владимировна 

 

 

Портрет педагога 
• Обладает устойчивой потребностью в 

самосовершенствовании в сфере общения 

с родителями 

• Признает роль родителей в воспитании 

детей как ведущую и роль педагога как их 

«помощника» 

• Стремится к активному и 

содержательному общению с родителями с 

целью оказания им помощи в воспитании 

детей 

• Обладает высокими коммуникативными 

навыкам 

• В общении с родителями проявляет 

внимание, выдержку, тактичность, другие 

профессионально значимые качества 

• Владеет знаниями о семье, специфике 

семейного воспитания, методах изучения 

семьи и образовательных потребностей 

родителей 

• Учитывает социальные запросы 

родителей (интересы, образовательные 

потребности) при организации общения с 

ними 

• Умеет планировать предстоящее 

общение: подбирать необходимую 

информацию, традиционные и 

нетрадиционные формы организации 

общения и методы активизации родителей 

• Обладает развитыми коммуникативными 

навыками 

 

 



ПРАВИЛА КОНСТРУКТИВНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С РОДИТЕЛЯМИ 

Если перед педагогом стоит задача 

привлечь родителей к сотрудничеству, 

активному участию в педагогическом 

процессе ДОУ, то целесообразно 

придерживаться таких правил: 

 
 

1. Говорите с родителями только о том, 

судить, о чём вы имеете право, 

основываясь на собственных знаниях и 

жизненном опыте. 
 

2. Планируя серьёзный разговор с 

родителями, не начинайте его утром, на 

улице, на ходу, на лестнице, в детской 

раздевалке, а пригласите их пройти в 

группу и обязательно усадите за стол. 

Тогда ваши слова будут услышаны, так как 

родитель вынужден вас выслушать. 
 

3. Не начинайте разговор с родителями 

воспитанников со слов: «Ой, извините, 

можно с вами поговорить? », «Не знаю, 

может быть я не совсем права, но всё 

таки… ». 
 

4. Не надо сравнивать достижения разных 

детей, не надо вообще их сравнивать. Если 

всё-таки сравнивать, то только с эталоном, 

нормой возрастного развития: каждый 

родитель хочет слышать в первую очередь 

о достижениях и проблемах развития 

своего ребёнка; если в первые 10-15 минут 

разговора он ничего конкретного и 

убедительного не услышал о своём 

ребёнке, он постарается закончить 

разговор. 
 

5. Научитесь говорить строго по делу, 

приводить конкретные факты, обозначать 

не только проблему, но и несколько 

вариантов её решения. Тогда родитель 

будет воспринимать вас не как критика, а 

как помощника. Образно говоря, 

              
родитель идёт к педагогу как к врачу: не 

важно, с чем зашёл, важно, с чем вышел. 
 

6. Помните! Самый верный способ 

настроить родителей против себя – 

показать им, что вы считаете себя умнее их. 

Не забывайте, какую цель вы ставите: 

блеснуть своими знаниями или помочь 

ребёнку? Не старайтесь демонстрировать 

родителям своё превосходство, употребляя 

в речи сложные психолого-педагогические 

термины. Родитель будет вам благодарен за 

конкретные советы, простые и реально 

выполнимые рекомендации. 

7. Не ставьте задачу завоевать авторитет у 

всех без исключения родителей, создать со 

всеми отношения активного 

сотрудничества, полного 

взаимопонимания. 

Алгоритм  

взамодействия семья-детский сад  

представляет собой несколько стадий: 

 

1-я стадия . Поиск контактов при первой 

встрече. Воспитатель должен проявить высокий 

педагогический такт, искреннее уважение к 

родителям, деликатность, сдержанность, важно не 

оттолкнуть непродуманным вопросом  
 

2-я стадия . Обсуждается, что необходимо 

развивать и воспитывать в ребенке, 

подчеркивать его индивидуальность, 

неповторимость.  
 

З-я стадия . Установление общих требований 

к воспитанию ребенка. Педагог побуждает 

родителей высказать свои взгляды на воспитание 

ребенка, выслушивает мнение родителей об  

используемых ими методах, даже если оно 

ошибочно.  
 

4-я стадия . Упрочение сотрудничества в 

достижении общей цели. Согласившись на 

совместное сотрудничество, стороны уточняют 

воспитательные возможности друг друга, ставят 

единые цели и задачи.  
 

5-я стадия.  Реализация индивидуального 

подхода. Педагог не демонстрирует свою 

всесильность, а доверительно сообщает о своих 

сомнениях, затруднениях, спрашивает совета у 

родителей и прислушивается к ним.  
 

6-я стадия. Совершенствование 

педагогического сотрудничества. Готовые 

рецепты не предлагаются, тщательно 

анализируется процесс совместной деятельности. 

Это стадия развития педагогического 

сотрудничества, где идет реализация единых 

педагогических воздействий. Инициатором 

контакта является педагог.  
 

 


